ConectCar

TERMO DE ADESAO UNICO PARA SERVICOS CONECTAR
PESSOA FiSICA

O presente TERMO DE ADESAO UNICO regula as condicdes de prestacdo dos servicos CONECTCAR para
PESSOA FiSICA e contém CONDICOES ESPECIFICAS aplicaveis individualmente para cada plano vigente, bem
como CONDICOES GERAIS comuns a todos planos oferecidos pela CONECTCAR.

Ao optar por um dos planos disponibilizados pela CONECTCAR, no ato da ADESAO, o USUARIO adere e se
vincula a SECAO especifica deste TERMO DE ADESAO UNICO aplicdvel ao plano por ele escolhido e as
CONDICOES GERAIS validas para todos planos CONECTCAR vigentes:

SECAO A.

CONDICOES ESPECIFICAS PARA PLANO BASICO

1. O SALDO devera ser obtido diretamente
pelo USUARIO por meio de CARGA e/ou RECARGA,
conforme condi¢bes vigentes disponibilizadas no
website www.conectcar.com.

2. O USUARIO pagard a CONTRATADA o
CUSTO DE CARGA e/ou RECARGA, acrescido dos
tributos incidentes sobre os servigos utilizados, que

serdo recolhidos em conformidade com a
legislacdo aplicavel.
3. Sera permitida a realizacdo de transferéncia

de SALDO entre TAGs habilitados pelo mesmo
USUARIO, e ainda entre TAGs de USUARIOS
diferentes, desde que a transferéncia realizada seja
entre USUARIOS do PLANO BASICO e/ou PLANO
AUTOCARGA.

4, Caso o SALDO do TAG se torne insuficiente
para débito de TRANSACOES, gerando com isso
SALDO DEVEDOR, a CONTRATADA podera emitir
boleto bancdrio para cobranca do valor
correspondente, sob o qual poderdo incidir os
encargos previstos na Clausula 31 das CONDICOES
GERAIS deste TERMO DE ADESAO UNICO.

5. O USUARIO declara-se ciente de que o
SALDO devera ser utilizado nas pragas de pedagio
de CONCESSIONARIAS e/ou PARCEIROS
CONVENIADOS, conforme relagcdo constante no
website da CONTRATADA, em até 120 (cento e
vinte) dias, contados de sua aquisicdo através de
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CARGA e/ou RECARGA. Apds tal prazo, o SALDO
expirar-se-d e ndo serd restituido ao USUARIO,
mesmo nas hipoteses previstas nas Clausulas 26 a
29 das CONDICOES GERAIS deste TERMO DE
ADESAO UNICO.

6. Observado o disposto na Clausula 28 das
CONDICOES GERAIS, o TERMO DE ADESAO UNICO
poderd ser rescindido, ainda, automaticamente,
apdés decorridos 120 (cento e vinte) dias
consecutivos da ultima CARGA e/ou RECARGA,
sem 6nus adicionais para o USUARIO.

7. Com 7 (sete) dias de antecedéncia do prazo
previsto na Clausula 6 acima, a CONTRATADA
comunicara ao USUARIO, mediante aviso por SMS,
e-mail, APLICATIVO CONECTCAR, ou outra forma
de comunicacdo, que este TERMO DE ADESAO
UNICO serd rescindido, caso o USUARIO n3o
realize nova CARGA e/ou RECARGA.

8. N3o obstante ao acima disposto, bastara
que o USUARIO realize uma nova CARGA e/ou
RECARGA para que os servicos CONECTCAR sejam
reabilitados e volte o USUARIO aderir a este
TERMO DE ADESAO UNICO ou ao termo de adesdo
entdo vigente, conforme divulgado no website da
CONTRATADA, sem a necessidade de aquisi¢gdo de
novo TAG.
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SECAO B.

CONDICOES ESPECIFICAS PARA PLANO AUTOCARGA

1. O SALDO sera obtido por meio de RECARGA
AUTOMATICA, através de débito na conta corrente
informada na ADESAO aos servicos CONECTCAR ou
na MIGRAGAO, conforme condigdes vigentes
disponibilizadas no website www.conectcar.com, e,
alternativamente, caso o USUARIO opte por obter

SALDO adicional ao VALOR SELECIONADO,
mediante RECARGA MANUAL ou RECARGA
ONLINE, conforme condicdes vigentes

disponibilizadas no website www.conectcar.com.

2. O USUARIO autoriza a CONTRATADA a
realizar a RECARGA AUTOMATICA no VALOR
SELECIONADO, a qualquer tempo (em periodo
inferior ou superior a um més), sempre que, em
razdo das TRANSACOES realizadas, o SALDO
MINIMO for atingido, conforme condi¢des vigentes
disponibilizadas no website www.conectcar.com,
de forma que o USUARIO possua SALDO suficiente
para utilizacdo do servico CONECTCAR e evite o
bloqueio do TAG nos termos das Clausulas 13 e 14
das CONDICOES GERAIS deste TERMO DE ADESAO
UNIco.

3. Serd permitida a realizacdo de transferéncia
de SALDO entre TAGs habilitados pelo mesmo
USUARIO, e ainda entre TAGs de USUARIOS
diferentes, desde que a transferéncia realizada seja
entre USUARIOS do PLANO BASICO e/ou PLANO
AUTOCARGA.

4. Caso o USUARIO opte por, adicionalmente
a RECARGA AUTOMATICA, realizar CARGA e/ou
RECARGA, deverd pagar a CONTRATADA o CUSTO
DE CARGA e/ou RECARGA, acrescido dos tributos
incidentes sobre os servicos utilizados que serdo
recolhidos em conformidade com a legislacao
aplicavel.

5. A CONTRATADA esta autorizada pelo
USUARIO a lancar e debitar da conta corrente
informada na ADESAO aos servicos CONECTCAR ou
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na MIGRACAO os valores relativos a RECARGA
AUTOMATICA.

6. O USUARIO obriga-se a manter a conta
corrente de sua titularidade, informada no
momento da ADESAO para fins de RECARGA
AUTOMATICA, com saldo ou limite suficiente para
débito do VALOR SELECIONADO.
7. O USUARIO deverd
CONTRATADA, imediatamente, o cancelamento ou
gualquer alteracdo na conta corrente informada no
momento da ADESAO ou MIGRAGAO para fins de
RECARGA AUTOMATICA, que impeca a efetivacdo
do VALOR SELECIONADO, indicando, na mesma
oportunidade, uma nova conta corrente de sua
titularidade habil para esse fim.

8. Apds 3 (trés) tentativas consecutivas da
CONTRATADA de debitar ou langar o VALOR
SELECIONADO na conta corrente indicada pelo
USUARIO para fins de RECARGA AUTOMATICA,
sem que esta, por qualquer motivo, consiga
efetiva-lo, a CONTRATADA enviard um aviso por
SMS, e-mail, APLICATIVO CONECTCAR, ou outra
forma de comunicacdo, devendo o USUARIO
imediatamente apds o recebimento da referida
comunicacdo, realizar por meio do PORTAL DO
CLIENTE ou da CENTRAL DE ATENDIMENTO o
agendamento de uma nova data para lancamento
do VALOR SELECIONADO.

9. Caso o USUARIO
agendamento acima referido e o SALDO do TAG se
torne insuficiente para débito de TRANSAGOES,
gerando com isso SALDO DEVEDOR, a
CONTRATADA podera emitir boleto bancario para
cobranca do valor correspondente, sob o qual
poderdo incidir os encargos previstos na Clausula
31 das CONDICOES GERAIS deste TERMO DE
ADESAO UNICO.

comunicar a

nao realize o
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condigdes vigentes disponibilizadas no website

SECAO C. CONDICOES ESPECIFICAS PARA PLANO FIXO
1. O USUARIO pagard a CONTRATADA,
mensalmente e por cada TAG habilitado, a

MENSALIDADE FIXA no valor constante em tabela
vigente, disponibilizada
www.conectcar.com.

2. A data de vencimento da MENSALIDADE
FIXA serd no mesmo dia da data da ADESAO e nos
meses subsequentes, conforme condicdes vigentes
disponibilizadas no website www.conectcar.com.

3. No PLANO FIXO ndo serd permitida a
realizacdo de qualquer transferéncia de SALDO
entre TAGs habilitados pelo mesmo USUARIO em
planos oferecidos pela CONTRATADA de natureza
e objeto igual ou diversa do contratado por meio
deste TERMO DE ADESAO UNICO.

4, Todos os VEICULOS de um mesmo
USUARIO cadastrados no PLANO  FIXO
compartilhardo o mesmo SALDO, o mesmo MEIO
DE PAGAMENTO e o mesmo SALDO MINIMO e
RECARGA AUTORIZADA.

5. A CONTRATADA esta autorizada pelo
USUARIO a lancar e debitar do MEIO DE
PAGAMENTO informado na ADESAO aos servicos
CONECTCAR ou MIGRACAO os valores relativos a
RECARGA AUTORIZADA.

6. O USUARIO autoriza ainda a CONTRATADA
a realizar a RECARGA AUTORIZADA no VALOR
SELECIONADO, a qualquer tempo (em periodo
inferior ou superior a um més), sempre que, em
razio das TRANSACOES realizadas, o SALDO
MINIMO for atingido, conforme condicdes vigentes
disponibilizadas no website www.conectcar.com,
de forma que o USUARIO possua SALDO suficiente
para utilizacdo do servico CONECTCAR e evite o
bloqueio do TAG nos termos das Clausulas 13 e 14
das CONDICOES GERAIS deste TERMO DE ADESAO
UNICO.

7. O SALDO sera obtido por meio de RECARGA

no website

AUTORIZADA e, alternativamente, caso o
USUARIO opte por obter SALDO adicional ao
VALOR SELECIONADO, mediante RECARGA
MANUAL e/ou RECARGA ONLINE, conforme
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8. Caso o USUARIO opte por, adicionalmente
a RECARGA AUTORIZADA, realizar RECARGA
MANUAL ou RECARGA ONLINE, devera pagar a
CONTRATADA o CUSTO DE CARGA e/ou RECARGA,
acrescido dos tributos incidentes sobre os servicos
utilizados que serdo recolhidos em conformidade
com a legislacdo aplicavel.

9. A CONTRATADA é  expressamente
autorizada pelo USUARIO a alterar,
automaticamente, o VALOR SELECIONADO para o
valor imediatamente superior na tabela vigente,
disponibilizada no website www.conectcar.com,
sempre que, por 03 (trés) meses consecutivos, o
valor das TRANSAGOES ultrapassar o VALOR
SELECIONADO, evitando assim, que o USUARIO
tenha a necessidade de realizar RECARGA
MANUAL ou RECARGA ONLINE com a incidéncia
do CUSTO DE CARGA e/ou RECARGA, bem como a
realizacdo de mais de uma RECARGA AUTORIZADA
por més. A qualquer momento, o USUARIO poderd
solicitar a alteracao do VALOR SELECIONADO, para
maior ou menor dentre as op¢des disponiveis de
VALOR SELECIONADO, por meio do PORTAL DO
CLIENTE, APLICATIVO CONECTCAR e/ou outros
meios disponibilizados pela CONTRATADA.

10. O USUARIO obriga-se a manter o MEIO DE
PAGAMENTO informado no momento da ADESAO
com saldo ou limite suficiente para débito do
VALOR SELECIONADO.

11. O USUARIO comunicar  a
CONTRATADA, imediatamente, o cancelamento ou
qgualquer alteracdo do MEIO DE PAGAMENTO que
impegca a efetivagdo do VALOR SELECIONADO,
indicando, na mesma oportunidade, um novo
MEIO DE PAGAMENTO habil para esse fim.

12, Apds 3 (trés) tentativas consecutivas da
CONTRATADA de debitar ou langar o VALOR
SELECIONADO no MEIO DE PAGAMENTO indicado
pelo USUARIO, sem que esta, por qualquer motivo,
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consiga efetivd-lo, a CONTRATADA enviard um
aviso por SMS, e-mail, APLICATIVO CONECTCAR,
ou outra forma de comunicacdo, devendo o
USUARIO imediatamente apds o recebimento da
referida comunicacdo, realizar por meio do
PORTAL DO CLIENTE ou da CENTRAL DE
ATENDIMENTO o agendamento de uma nova data
para langamento do VALOR SELECIONADO.

13. Caso o USUARIO n3o realize o
agendamento acima referido e o SALDO do TAG se

SECAO D.
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torne insuficiente para débito de TRANSACOES,
gerando com isso SALDO DEVEDOR, a
CONTRATADA podera emitir boleto bancario para
cobranga do valor correspondente, sob o qual
poderdo incidir os encargos previstos na Clausula
31 das CONDICOES GERAIS deste TERMO DE
ADESAO UNICO.

CONDICOES ESPECIFICAS PARA PLANO FLEX

1. O USUARIO pagarda a CONTRATADA,
mensalmente e por cada TAG habilitado, a
MENSALIDADE FLEX no valor constante em tabela
vigente, conforme CONSUMO, disponibilizada no
website www.conectcar.com.

2. A data de vencimento da primeira
MENSALIDADE FLEX serd 30 (trinta) dias apds a
data da ADESAO e no mesmo dia dos meses
subsequentes, conforme condicdes vigentes
disponibilizadas no website www.conectcar.com.

3. No PLANO FLEX ndo serd permitida a
realizacdo de qualquer transferéncia de SALDO
entre TAGs habilitados pelo mesmo USUARIO em
planos oferecidos pela CONTRATADA de natureza
e objeto igual ou diversa do contratado por meio
deste TERMO DE ADESAO UNICO.

4, Todos os VEICULOS de um mesmo
USUARIO cadastrados no PLANO  FLEX
compartilhardo o mesmo SALDO, o mesmo MEIO
DE PAGAMENTO e o mesmo SALDO MINIMO e
RECARGA AUTORIZADA.

5. O USUARIO autoriza a CONTRATADA a
apurar, a cada periodo de 30 (trinta) dias, o seu
CONSUMO e cobrar-lhe a MENSALIDADE FLEX
correspondente, de acordo com os valores pré-
estabelecidos em tabela vigente na data de sua
apuracdo, disponivel no website da CONTRATADA
www.conectcar.com.

6. A CONTRATADA estd autorizada pelo
USUARIO a lancar e debitar do MEIO DE
PAGAMENTO informado na ADESAO aos servicos
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CONECTCAR ou MIGRAGAO os valores relativos a
RECARGA AUTORIZADA.

7. O USUARIO autoriza ainda a CONTRATADA
a realizar a RECARGA AUTORIZADA no VALOR
SELECIONADO, a qualquer tempo (em periodo
inferior ou superior a um més), sempre que, em
razio das TRANSACOES realizadas, o SALDO
MINIMO for atingido, conforme condi¢des vigentes
disponibilizadas no website www.conectcar.com,
de forma que o USUARIO possua SALDO suficiente
para utilizacdo do servico CONECTCAR e evite o
bloqueio do TAG nos termos das Clausulas 13 e 14
das CONDIGOES GERAIS deste TERMO DE ADESAO
UNIco.

8. O SALDO sera obtido por meio de RECARGA

AUTORIZADA e, alternativamente, caso o
USUARIO opte por obter SALDO adicional ao
VALOR SELECIONADO, mediante RECARGA
MANUAL e/ou RECARGA ONLINE, conforme

condi¢des vigentes disponibilizadas no website
www.conectcar.com.

9. Caso o USUARIO opte por, adicionalmente
a RECARGA AUTORIZADA, realizar RECARGA
MANUAL ou RECARGA ONLINE, devera pagar a
CONTRATADA o CUSTO DE CARGA e/ou RECARGA,
acrescido dos tributos incidentes sobre os servigos
utilizados que serdo recolhidos em conformidade
com a legislacdo aplicavel.

10. A CONTRATADA é expressamente
autorizada pelo USUARIO a alterar,
automaticamente, o VALOR SELECIONADO para o
valor imediatamente superior na tabela vigente,
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disponibilizada no website www.conectcar.com,
sempre que, por 03 (trés) meses consecutivos, o
valor das TRANSAGCOES ultrapassar o VALOR
SELECIONADO, evitando assim, que o USUARIO
tenha a necessidade de realizar RECARGA
MANUAL ou RECARGA ONLINE com a incidéncia
do CUSTO DE CARGA e/ou RECARGA, bem como a
realizacdo de mais de uma RECARGA AUTORIZADA
por més. A qualquer momento, o USUARIO podera
solicitar a alteracao do VALOR SELECIONADO, para
maior ou menor dentre as opgdes disponiveis de
VALOR SELECIONADO, por meio do PORTAL DO
CLIENTE, APLICATIVO CONECTCAR e/ou outros
meios disponibilizados pela CONTRATADA.

11. O USUARIO obriga-se a manter o MEIO DE
PAGAMENTO informado no momento da ADESAO
com saldo ou limite suficiente para débito do
VALOR SELECIONADO.

12. O USUARIO deverd comunicar a
CONTRATADA, imediatamente, o cancelamento ou
qualquer alteracao do MEIO DE PAGAMENTO que
impeca a efetivacgdo do VALOR SELECIONADO,
indicando, na mesma oportunidade, um novo
MEIO DE PAGAMENTO habil para esse fim.

13. Apds 3 (trés) tentativas consecutivas da
CONTRATADA de debitar ou lancar o VALOR
SELECIONADO no MEIO DE PAGAMENTO indicado
pelo USUARIO, sem que esta, por qualquer motivo,
consiga efetivd-lo, a CONTRATADA enviard um
aviso por SMS, e-mail, APLICATIVO CONECTCAR,
ou outra forma de comunicacdo, devendo o
USUARIO imediatamente apds o recebimento da
referida comunicacdo, realizar por meio do
PORTAL DO CLIENTE ou da CENTRAL DE
ATENDIMENTO o agendamento de uma nova data
para langamento do VALOR SELECIONADO.

14. Caso o USUARIO n3o realize o
agendamento acima referido e o SALDO do TAG se
torne insuficiente para débito de TRANSACOES,
gerando com isso SALDO DEVEDOR, a
CONTRATADA podera emitir boleto bancario para
cobranca do valor correspondente, sob o qual
poderdo incidir os encargos previstos na Cldusula
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31 das CONDICOES GERAIS deste TERMO DE
ADESAO UNICO.
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CONDICOES GERAIS PARA SERVICOS CONECTCAR

DEFINICOES

1. Os termos e expressdes utilizados em letra
mailscula neste TERMO DE ADESAO UNICO,
abaixo relacionados, tém, tanto no singular, quanto
no plural, os seguintes significados:

(i) ADESAO: consiste no cadastramento do
CPF, placa e categoria do VEICULO do USUARIO e
recebimento do TAG, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO, AUTOATENDIMENTO, ou por
outro meio disponibilizado pela CONTRATADA, ou
ainda através da escolha do Plano pelo USUARIO
no website da CONTRATADA www.conectcar.com,
ocasido em que o USUARIO adere e manifesta sua
concordancia com os termos e condi¢des gerais e
especificas para o plano contratado, dispostos
neste TERMO DE ADESAO UNICO.

(ii) APLICATIVO CONECTCAR: meio de
comunicagao utilizado pela CONTRATADA,
disponivel para uma variedade de dispositivos
mdveis compativeis, pelo qual o USUARIO tem
acesso a varios servicos CONECTCAR de forma
rapida e segura.

(iii) AUTOATENDIMENTO: obtencdo, pelo
USUARIO, de informacdes, servicos e/ou consultas
através do website da CONTRATADA.

(iv) BENEFICIO: servico e/ou vantagem
disponibilizada pela CONTRATADA aos USUARIOS
de cada um dos planos, de cardter transitério e
cujas regras de utilizacgdo e demais condigdes
estardo descritas no REGULAMENTO DO PARCEIRO
CONVENIADO ao qual se referir ou por outros
meios de comunicagdo utilizados pela
CONTRATADA.

(v) CANCELAMENTO: pedido de cancelamento
da prestagdao dos servicos CONECTCAR pelo
USUARIO, de acordo com as condicdes previstas
nas Cladusulas 26 a 29 das CONDICOES GERAIS
deste TERMO UNICO DE ADESAO.

(vij CARGA e/ou RECARGA: pagamento
realizado diretamente pelo USUARIO por meio de
RECARGA MANUAL ou RECARGA ONLINE para fins
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de aquisicio de SALDO para
TRANSACOES.

(viij CENTRAL DE ATENDIMENTO: centro de
atendimento por meio do qual o USUARIO pode
obter esclarecimentos, informagdes e solicitar
servicos do CONECTCAR por telefone ou e-mail.
(viii) CODIGO DO USUARIO: cédigo pessoal e
sigiloso para acesso as informagdes sobre as
TRANSACOES através do AUTOATENDIMENTO e
da CENTRAL DE ATENDIMENTO.

(ix) CONCESSIONARIA: empresa que explora e
administra concessao de rodovias conveniada ao
CONECTCAR.

(x) CONECTCAR: servico de identificacdo
eletrébnica de veiculos e intermediacdo de
pagamento para aquisi¢cdo de bens e/ou servicos
em pracas de pedagio de CONCESSIONARIAS e/ou
PARCEIROS CONVENIADOS.

(xij CONSUMO: soma das TRANSACOES
realizadas pelo USUARIO apurada pela
CONTRATADA a cada periodo de 30 (trinta) dias,
cujo valor correspondente sera enquadrado em
faixas de consumo pré-estabelecidas em tabela
vigente na data de sua apuracdo, disponivel no
website da CONTRATADA www.conectcar.com, e
de acordo com a qual sera definido o valor da
MENSALIDADE FLEX.

(xii) CONTRATADA: CONECTCAR SOLUGOES DE
MOBILIDADE ELETRONICA S.A., responsével pela
prestacdo do servico objeto deste TERMO DE
ADESAO UNICO ao USUARIO.

(xiii) CUSTO DE CARGA e/ou RECARGA: valor
pago pelo USUARIO em favor da CONTRATADA por
ocasido de cada RECARGA MANUAL ou RECARGA
ONLINE, conforme tabela vigente na data da sua
realizacdo, disponivel no website da CONTRATADA
wWww.conectcar.com.

(xiv)] EXTRATO DETALHADO: extrato referente a
prestacdo de contas da CONTRATADA ao
USUARIO, contendo a relagio completa de toda e
TRANSACAO, bem como débitos,

realizagdo de

qualquer
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pagamentos, estornos, ajustes, CUSTO DE CARGA
e/ou RECARGA, créditos, tarifas, avisos ou
quaisquer outras movimentagdes, e ainda,
conforme opgdo de plano feita pelo USUARIO, o
CONSUMO, MENSALIDADE FIXA ou MENSALIDADE
FLEX, o qual podera ser acessado pelo USUARIO
através do PORTAL DO CLIENTE, APLICATIVO
CONECTCAR e/ou outros meios disponibilizados

pela CONTRATADA.
(xv) MENSALIDADE FIXA: valor mensal fixo,
reajustadvel anualmente ou em periodicidade
menor, caso permitido por lei, conforme disposto
na Cladusula 30 das CONDICOES GERAIS deste
TERMO DE ADESAO UNICO, devido pelo USUARIO
a CONTRATADA em razdo da disponibilizacdo do
CONECTCAR para cada TAG habilitado,
conversivel em SALDO para fins de pagamento de
TRANSACOES, conforme tabela vigente disponivel
no website da CONTRATADA www.conectcar.com.
(xvi) MENSALIDADE FLEX: valor mensal varidvel
de CONSUMO,

anualmente ou em periodicidade menor, caso

nao

acordo com o reajustavel

permitido por lei, conforme disposto na Clausula
30 das CONDICOES GERAIS deste TERMO DE
ADESAO UNICO, n3o conversivel em SALDO para
fins de pagamento de TRANSACOES, devido pelo
USUARIO a CONTRATADA em razio da
disponibilizacido do CONECTCAR para cada TAG
habilitado, conforme tabela vigente disponivel no
website da CONTRATADA www.conectcar.com.

(xvii) MEIO DE PAGAMENTO: conta corrente ou
cartdo de crédito de titularidade do USUARIO,
informado no momento da ADESAO ou
MIGRAGAO, no qual o USUARIO autoriza a
CONTRATADA, verbalmente ou por meio do
cadastramento dos seus dados bancarios ou cartdo
de crédito no website www.conectcar.com.br, ou
através de outro meio disponibilizado pela
CONTRATADA, a lancar e debitar automaticamente
os valores expressamente previstos neste TERMO
DE ADESAO UNICO.

(xviii) MIGRAGAO: alteracdo de plano contratado
no ato da ADESAO, a pedido do USUARIO, para
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qualquer outro plano distinto dentre as opc¢oes
oferecidas pela CONTRATADA.

(xix) PARCEIRO CONVENIADO: terceiro com o
qual a CONECTCAR estabelega parceria, por prazo
determinado ou indeterminado, visando a
concessio de BENEFICIOS e/ou vantagens aos
USUARIOS ou estabelecimento que disponibiliza
servicos e/ou bens de consumo cujo pagamento
pode ser feito através do CONECTCAR.

(xx) PORTAL DO CLIENTE: meio de comunicagao
utilizado pela CONTRATADA pelo qual o USUARIO
tem acesso a varios servicos CONECTCAR, de forma

eletronica e por meio do website
www.conectcar.com.

(xxi) POSTOS IPIRANGA: Postos Ipiranga
credenciados ao CONECTCAR, conforme lista

divulgada no website www.conectcar.com.

(xxii) RECARGA AUTOMATICA: procedimento de
debitar o VALOR SELECIONADO na conta corrente
de titularidade do USUARIO, informada no ato da
ADESAO ou MIGRAGAO, e creditar igual valor no
TAG, realizado automaticamente pela
CONTRATADA sempre que o SALDO MINIMO for
atingido, com a incidéncia do CUSTO DE CARGA
e/ou RECARGA, disponivel apenas para PLANO
AUTOCARGA.

(xxiii) RECARGA AUTORIZADA: procedimento de
debitar o VALOR SELECIONADO no MEIO DE
PAGAMENTO informado pelo USUARIO e creditar
igual valor no TAG, realizado automaticamente
pela CONTRATADA sempre que o SALDO MINIMO
for atingido, sem a incidéncia do CUSTO DE CARGA
e/ou RECARGA.

(xxiv) RECARGA MANUAL: forma de pagamento
pela qual o USUARIO realiza a CARGA efou
RECARGA diretamente nos POSTOS IPIRANGA ou
estabelecimentos credenciados da CONTRATADA.
Os valores pré-estabelecidos disponiveis para
RECARGA MANUAL podem ser consultados no
website www.conectcar.com.

(xxv) RECARGA ONLINE: forma de pagamento
pela qual o usuario realiza a CARGA e/ou RECARGA
diretamente no website www.conectcar.com, ou
outro meio eletronico disponibilizado pela
CONTRATADA. Os valores pré-estabelecidos
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disponiveis para RECARGA ONLINE podem ser
consultados no website www.conectcar.com.

(xxvi) REGULAMENTO DO PARCEIRO
CONVENIADO: documento contendo o conjunto de
regras e condicdes dos servicos, BENEFICIOS e/ou
vantagens oferecidas aos USUARIOS, de acordo
com o plano por ele escolhido no ato da ADESAO,
ao qual o USUARIO se vinculard e aderird,
automaticamente, sempre que o0 servigo,
BENEFICIO e/ou vantagem estiver incluido no
plano de sua escolha. O regulamento de cada

PARCEIRO CONVENIADO estd disponivel para
consulta do USUARIO no website
WWW.conectcar.com.

(xxvii) SALDO: valor disponivel no TAG para

pagamento de TRANSACOES, bens e/ou servicos
nas pragas de pedagio de CONCESSIONARIAS e nos
PARCEIROS CONVENIADOS, baseado em
informagdes recebidas pela CONTRATADA até o
momento, adquirido por meio de CARGA e/ou
RECARGA, e/ou RECARGA AUTOMATICA ou
RECARGA AUTORIZADA, de acordo a opg¢ao de
plano feita pelo USUARIO na ADESAO.

(xxviii) SALDO DEVEDOR: valor relativo as
TRANSACOES realizadas pelo USUARIO sem SALDO
suficiente para pagamento, sobre o qual poderao
incidir os encargos previstos na Clausula 31 das
CONDICOES GERAIS deste TERMO DE ADESAO
UNIco.

(xxix) SALDO MINIMO: valor de SALDO
determinado no momento da ADESAO ou
MIGRACAO que, ao ser atingido, acarretara,
automaticamente, a realizacdo de RECARGA
AUTORIZADA ou RECARGA AUTOMATICA, o qual
poderd ser alterado pelo USUARIO por meio de um
dos canais disponibilizados pela CONTRATADA
imediatamente apdés a primeira RECARGA
AUTORIZADA ou RECARGA AUTOMATICA. A tabela
com as opcdes de valores de SALDO MINIMO
aplicavel a cada um dos planos CONECTCAR esta
disponivel ao USUARIO para consulta no website
www.conectcar.com.

(xxx) SENHA: assinatura por meio eletronico,
escolhida pelo USUARIO ou atribuida sob sigilo
pela CONTRATADA.
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(xxxi) TAG: etiqueta eletronica de identificacdo
habilitada pela CONTRATADA instalada em
VEICULOS, que utiliza radiofrequéncia como
método de comunicagdo para identificacdo e
controle de acessos.

(xxxii) TRANSACAO: toda e qualquer utilizago,
aquisicdo de bens e/ou servicos efetuados através
do TAG do servico CONECTCAR —incluindo, quando
aplicavel ao plano contratado, langamentos de
MENSALIDADE FIXA ou MENSALIDADE FLEX — e
outras tarifas devidas pelo USUARIO conforme
previstas no TERMO DE ADESAO UNICO e/ou no
website www.conectcar.com.

(xxxiii) USUARIO: pessoa fisica aderente ao
presente TERMO DE ADESAO UNICO e usuaria do
CONECTCAR.

(xxxiv) VALOR SELECIONADO: valor de RECARGA
AUTORIZADA ou RECARGA AUTOMATICA,
estabelecido no ato da ADESAO ou MIGRACAO o
qual podera ser alterado pelo USUARIO por meio
de um dos canais disponibilizados pela
CONTRATADA imediatamente apds a primeira
RECARGA AUTORIZADA ou RECARGA
AUTOMATICA. A tabela com as opc¢des de VALOR
SELECIONADO aplicavel a cada um dos planos
CONECTCAR esta disponivel ao USUARIO para
consulta no website www.conectcar.com.

(xxxv) VEICULO: veiculo automotor de
propriedade ou uso do USUARIO, enumerado e
cadastrado no ato de adesdo ao servico
CONECTCAR, independente de sua categoria,
finalidade e utilizacao.

OBIJETO

2. Prestacdo de servico de identificacao
eletrébnica e intermediacdo de pagamento que
permite ao USUARIO, observado o disposto neste
TERMO DE ADESAO UNICO, a aquisicdo de bens

e/ou servicos em pracas de pedagio de
CONCESSIONARIAS e/ou em PARCEIROS
CONVENIADOS, por meio de adesdo ao
CONECTCAR.
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ADESAO AOS SERVICOS

3. O USUARIO adere aos servicos objeto deste
TERMO DE ADESAO UNICO, de acordo com as
CONDICOES ESPECIFICAS aplicaveis ao plano de
sua escolha, e declara que:

(i) As informagbGes por ele prestadas ou
cadastradas no momento de sua ADESAO aos
servicos CONECTCAR, relativas aos seus dados de
identificacdo (CPF, RG, endereco, e-mail e
telefone), ao VEICULO e, quando aplicivel, ao
MEIO DE PAGAMENTO, s3o verdadeiras e de sua
propria titularidade;

(ii) A CONTRATADA estd autorizada a lancgar as
TRANSACOES realizadas por meio do servico
CONECTCAR e a debitar o valor correspondente do
SALDO disponivel;

(iii)  Recebeu no ato de sua ADESAO o manual
do usudrio, bem como todas as informacgdes sobre
os servicos CONECTCAR e aos planos oferecidos, de
forma adequada e clara, estando ciente de que
poderda obter esclarecimentos adicionais, a
qualquer tempo, por meio dos canais de
comunicacao disponibilizados pela CONTRATADA;
(iv) Ao utilizar os servicos CONECTCAR o
USUARIO ratifica a aceitagdo deste TERMO DE
ADESAO UNICO e do manual do usuario;

(v) Ao usufruir de qualquer BENEFICIO
fornecido por PARCEIRO CONVENIADO e incluido
no plano de sua escolha no momento da ADESAO,
o USUARIO ratificard a aceitacio do
REGULAMENTO DO PARCEIRO CONVENIADO
correspondente ao BENEFICIO utilizado;

(vi)  Estd ciente de que o BENEFICIO, quando
vigente por prazo indeterminado, terad carater
transitério e podera ser cancelado ou ter as suas
condicbes alteradas a qualquer tempo pela
CONTRATADA, bem como que sera comunicado do
fato por um dos canais de comunicacdo utilizados
pela CONTRATADA, oportunidade na qual terd a
faculdade de cancelar o BENEFICIO caso nio
concorde com as novas condi¢Oes, de acordo com
as regras contidas no REGULAMENTO DO

9/14

o’..

ConectCar

PARCEIRO CONVENIADO e sem a aplicacdo de
gualquer multa ou penalidade;

(vii) Aceita o recebimento de e-mails
promocionais, SMS ou outras formas de
comunicagao, relacionados as atividades da

CONTRATADA e PARCEIROS CONVENIADOS, bem
como e-mails referentes a comunica¢do acerca de
assuntos relacionados aos servicos prestados. Caso
ndo seja de interesse do USUARIO, este poder3, a
qualguer tempo, sem necessidade de prévia
justificativa ou que lhe seja imposto encargo de
qualquer espécie, a partir do recebimento do
primeiro e-mail, SMS, ou outra forma de
comunicagao, solicitar o imediato cancelamento do
envio destes, conforme instru¢des dispostas no
corpo do préprio e-mail, SMS, ou outra forma de
comunicacgao;

(viii) Estd ciente de que a SENHA é pessoal e
intransferivel sendo sua utilizacdo de inteira
responsabilidade do USUARIO que, por seguranca,
nao devera ser revelada a terceiros e podera ser
substituida a qualquer tempo por solicitacdo do
USUARIO;

(ix)  Autoriza expressamente a CONTRATADA a
abrir cadastro e utilizar os dados do USUARIO
constantes do TERMO DE ADESAO UNICO e/ou
informados no AUTOATENDIMENTO, assim como
os dados relativos a sua utilizacdo do servico,
exceto no que se refere ao MEIO DE PAGAMENTO.
A referida autorizacdo estende-se a divulgacdo de
tais dados pela CONTRATADA aos PARCEIROS
CONVENIADOS;

(x) Estd ciente que serd realizado débito no
MEIO DE PAGAMENTO informado na ADESAO ou
MIGRACAO e: (i) autoriza a CONTRATADA, em
caso de ndo efetivacdo do débito por insuficiéncia
de saldo ou por qualquer outro motivo que a
impeca, a realizar novas tentativas de débito no
MEIO DE PAGAMENTO informado; (ii) estd ciente e
concorda que, caso a CONTRATADA ndo consiga
efetuar o débito no MEIO DE PAGAMENTO,
mesmo apo6s novas tentativas, o agendamento do
pagamento sera cancelado e resultard na sua
inadimpléncia em relagdo aos  servicos
CONECTCAR, obrigando-se a regularizar os



pagamentos pendentes por meio de contato direto
com CONTRATADA em qualquer dos canais de
comunicagdo disponiveis; (iii) estd ciente e
concorda de que na impossibilidade de débito no
MEIO DE PAGAMENTO o TAG serd bloqueado
guando ndao houver SALDO disponivel; e (iv) esta
ciente de que a autorizacdo para débito no MEIO
DE PAGAMENTO, concedida no ato da ADESAO ou
MIGRAGAO, permanecera valida e eficaz até que
solicite formalmente o cancelamento do débito
automatico ou do servicgo CONECTCAR por meio
dos canais de comunicagao disponiveis.

UTILIZACAO DO CONECTCAR

4, O uso do CONECTCAR esta condicionado a
aquisicdo pelo USUARIO de um TAG por VEICULO e
a existéncia de SALDO em montante suficiente
para o custeio do bem e/ou servico adquirido.

5. Cada TAG estard vinculado apenas ao
VEICULO cadastrado no momento da ADESAO.

6. Serdo necessdrias 6 (seis) horas, apds a
realizagdo de CARGAS e/ou RECARGAS para a
atualizagdo do SALDO e utilizagdo do TAG nas
pracas de pedagio de CONCESSIONARIAS.

7. Em VEICULOS blindados, o TAG somente
podera ser instalado quando houver local
especifico indicado para esse tipo de dispositivo,
conforme orientacdes do fabricante da blindagem.
8. O TAG do VEICULO do USUARIO deverd ser
substituido, mediante a aquisicdo de novo TAG nos

seguintes casos: (a) troca de VEICULO; (b) troca de
categoria de VEICULO (determinada pelo nimero
de eixos); (c) troca do para-brisa do VEICULO ou de
outro local indicado no manual do usuario; (d)
remogdo do TAG do para-brisa do VEICULO ou de
outro local indicado no manual do usudrio; e (e)
perda, furto ou roubo do TAG.

9. O VEICULO ou a combinacdo de VEICULOS
utilizados no transporte de carga indivisivel e
VEICULOS que n3o se enquadrem nos limites de
peso ou dimensodes estabelecidos na
legislacdo/regulamentacdo especifica para trafegar
nas rodovias administradas pelas
CONCESSIONARIAS, poderd ndo usufruir das
pracas de peddgio automaticas.
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10. O USUARIO obriga-se a respeitar altura e
largura maxima permitidas nos termos da

legislacao e regulamentagdao em vigor no caso de
VEICULOS em geral, especialmente, mas ndo
exclusivamente, a legislacdo dos Estados em que se
situam as pracas de pedagio.

11. O USUARIO n3o deverd exceder a
velocidade de 40 (quarenta) km/h, ou velocidade
menor, caso previsto em normas aplicaveis, ao
ingressar na pista automatica destinada a utilizagao
do CONECTCAR nas pracas de pedagio das
CONCESSIONARIAS e, ainda, obriga-se a manter a
distancia minima de 30 (trinta) metros do VEICULO
gue segue a sua frente.

12. No caso de VEICULO com mais de 06 (seis)
eixos, que devera obrigatoriamente transportar
sua carga confinada e sem excesso lateral, o
USUARIO n3o podera exceder a velocidade de 20
(vinte) km/h, ou velocidade menor, caso previsto
em normas aplicdveis, devendo manter a distancia
minima de 30 (trinta) metros do VEICULO que
segue a sua frente.

BLOQUEIO E UTILIZACAO IRREGULAR DO TAG

13. O bloqueio do TAG poderd ocorrer a
qualguer tempo, a depender da disponibilidade de
SALDO no TAG do USUARIO, inclusive durante o
periodo de tempo compreendido entre uma
passagem e outra do seu VEICULO nas pracas de
pedagio.

14. O TAG (i) sera automaticamente bloqueado,
ficando proibida a utilizacdo dos servicos
CONECTCAR no caso de remoc¢ao do TAG do para-
brisa do VEICULO ou de outro local indicado no
manual do usudrio; e (ii) podera ser bloqueado,
além da hipotese prevista na Clausula 13 acima,
ficando proibida a utilizacdo dos servigos
CONECTCAR nos seguintes casos: (a) ndo instalacado
do TAG no para-brisa do VEICULO ou em outro
local indicado no manual do usuario; (b) ocorréncia
de furto, roubo ou perda do TAG, conforme
informado pelo USUARIO & CONTRATADA; e (c)
utilizacdo do TAG com insuficiéncia de SALDO.




15. O desbloqueio do TAG nas condi¢bes acima
ocorrera em até 02 (dois) dias Uteis apds a data da
regularizacao.

16. A utilizacgdo do TAG serda considerada
irregular quando constatada a passagem de
VEICULO e/ou categoria de VEICULO diferente
daquela declarada na ADESAO e ensejard a
cobranga do valor da tarifa de pedagio equivalente
a passagem do VEICULO da categoria detectada
pelos sensores de pista ou verificada pelos demais
equipamentos de pista e registrada em fotos, se
aplicavel, sem prejuizo do bloqueio do TAG e da
aplicacdo das medidas legais cabiveis.

17. Ndo serd considerada utilizagdo irregular a

passagem de automdvel ou utilitdrio, com
tracionamento de reboque ou semirreboque,
hipotese em que serd cobrada a tarifa

correspondente a maior categoria do conjunto
passante.

OBRIGACOES GERAIS DO USUARIO

18. Sem prejuizo das obrigacGes contidas nas
CONDICOES ESPECIFICAS aplicaveis a cada um dos
planos oferecidos pela CONECTCAR, sdo obrigacGes
gerais do USUARIO:

(i) Instalar o TAG no para-brisa do VEICULO
cadastrado de acordo com o indicado no manual
do usuario e conforme orientagdes nele contidas e
manté-lo em perfeito estado de uso e conservacao,
responsabilizando-se  por  quaisquer  danos
decorrentes de sua omissao;

(ii) Comunicar imediatamente a CONTRATADA
através da CENTRAL DE ATENDIMENTO ou pelo
AUTOATENDIMENTO a ocorréncia de defeitos do
TAG;

(iii) Em caso de problemas técnicos no TAG,
submeté-lo a analise da CONTRATADA,;

(iv) Ndo transportar outro TAG adquirido da
CONTRATADA ou de outras prestadoras de servico,
em VEICULO cadastrado, sob risco de efetivagio de
débito da TRANSACAO em duplicidade ou
nulidade, ficando o USUARIO integralmente
responsavel pelas consequéncias deste ato;
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(v) Nao utilizar o servico CONECTCAR enquanto
o TAG permanecer bloqueado ou quando o SALDO
for insuficiente para a realizagdo de TRANSACOES;

(vi)  Verificar no EXTRATO DETALHADO o
lancamento de TRANSACOES, manifestando
eventual discordancia no prazo de 90 (noventa)

dias, contados a partir da data da referida
TRANSAGAO. Passado esse prazo, sem
manifestacdo de divergéncia por parte do

USUARIO, reputar-se-30 aceitos os langamentos
realizados, considerando-se a fatura como prova
do débito;

(vii) N3o transferir a terceiros os direitos e/ou
obrigacbes decorrentes do presente TERMO DE

ADESAO UNICO sem prévia anuéncia da
CONTRATADA;
(viii) Obedecer as normas de seguranca

indicadas nos PARCEIROS CONVENIADOS e nas
pracas de peddgio CONCESSIONARIAS,
inclusive no que diz respeito ao transporte de carga
especial, conforme normas vigentes;

(ix) Responder exclusivamente pela dire¢ao dos
VEICULOS cadastrados, bem como por atos de
eventuais condutores por si autorizados,
obrigando-se a prestar a adequada atengdo e agir
com a prudéncia necessaria para evitar acidentes
envolvendo as cancelas e/ou instalagbes de
peddagio, bem como os demais USUARIOS;

(x) Responder pela veracidade das informagdes
cadastrais prestadas a CONTRATADA e suas
respectivas atualizacdes inclusive, quando
aplicavel ao plano escolhido pelo USUARIO, as
informagbes  relacionadas ao MEIO DE
PAGAMENTO - realizadas mediante a utilizacdo do
respectivo CODIGO DO USUARIO e SENHA, bem
como manter tais informacdes cadastrais sempre
atualizadas;

(xi) Respeitar integralmente as disposicoes
contidas neste TERMO DE ADESAO UNICO e no
manual do usuario; e

(xii) Comunicar imediatamente a CONTRATADA
qualquer alteragao no MEIO DE PAGAMENTO
informado  na  ADESAO MIGRACAO,

das

ou



especialmente, mas nao limitado, nos casos de
encerramento de conta corrente, alteracdo do
banco, tipo de conta, vencimento ou troca de
cartdo de crédito, dentre outros.

OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA

19. Sem prejuizo das obrigacdes contidas nas
CONDICOES ESPECIFICAS aplicaveis a cada um dos
planos oferecidos pela CONECTCAR, sdo obrigacoes
gerais da CONTRATADA:

(i) Disponibilizar a utilizagdo dos servigos
CONECTCAR para o USUARIO cujas obrigacdes
estejam em conformidade com este TERMO DE
ADESAO UNICO;

(i)  Disponibilizar o TAG ao USUARIO,
diretamente e/ou através do POSTO IPIRANGA
e/ou de PARCEIROS CONVENIADOS, em perfeitas
condicdes de uso;

(iii)  Entregar ao USUARIO o TERMO DE ADESAO
UNICO e o manual do usudrio no ato de sua
ADESAOQ, juntamente com o TAG;

(iv)  Tornar disponivel no AUTOATENDIMENTO,
mediante CODIGO DO USUARIO e respectiva
SENHA, as informacdes sobre as TRANSAGOES
efetuadas nos 60 (sessenta) dias anteriores a data
da consulta;

(v) Disponibilizar ao USUARIO, pelo PORTAL
CONECTCAR, APLICATIVO CONECTCAR, e/ou
outros meios disponibilizados pela CONTRATADA,
informagdes sobre cada uma das TRANSAGOES
realizadas, bem como o EXTRATO DETALHADO,
com a discriminagdo das TRANSAGOES devidas.

(vi) Comunicar ao USUARIO, através de
guaisquer dos meios de comunicac¢do utilizados
pela CONTRATADA, eventuais alteragdes na forma
de prestacdo dos servicos; e,

(vii) Manter atualizada a lista das
CONCESSIONARIAS, POSTOS IPIRANGA e demais
PARCEIROS CONVENIADOS que aceitam o
CONECTCAR em seu website www.conectcar.com.

COBRANCA DOS VALORES DOS PRODUTOS E
SERVICOS FORNECIDOS PELA CONTRATADA E/OU
PARCEIROS CONVENIADOS
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20. O valor das TRANSACOES serd o vigente na
data de sua efetiva ocorréncia.

21. O USUARIO pagard o valor de aquisicdo do
TAG pelo preco constante em tabela vigente na
data da ADESAO, disponibilizada no website da
CONTRATADA www.conectcar.com.

22. A CONTRATADA fica expressamente
autorizada, para fins de cobranca dos valores
devidos pelo USUARIO a: (a) realizar pesquisas e
comunica¢des a associagdes de protegao ao
crédito, no que diz respeito a situacdo do crédito
do USUARIO; (b) aplicar os acréscimos previstos na
Clausula 31 das CONDIGOES GERAIS; (c) debitar
automaticamente no MEIO DE PAGAMENTO os
valores previstos no plano contratado no ato da
ADESAO ou da MIGRACAO.

23. A CONTRATADA, respeitadas as regras
legais aplicaveis, podera adotar os procedimentos
de cobranca amigavel e/ou judicial conforme a
legislacao pertinente em vigor.

24, A CONTRATADA podera, a seu exclusivo
critério, conceder descontos e realizar promocdes,
validas pelo periodo que entender necessario aos
fins para os quais tenham sido instituidas.

VIGENCIA, MIGRACAO, CANCELAMENTO E
RESCISAO CONTRATUAL
25. Este TERMO DE ADESAO UNICO tem prazo

de duragdo por tempo indeterminado.

26. O USUARIO poderd, a qualquer tempo,
solicitar a MIGRAGAO para outro plano oferecido
pela CONTRATADA, ou ainda, o CANCELAMENTO
dos servicos CONECTCAR, desde que o faca com
aviso prévio de 30 (trinta) dias, por qualquer um
dos canais de comunicagao disponibilizados pela
CONTRATADA.

27. A MIGRAGCAO ou CANCELAMENTO dos
servicos CONECTCAR pelo USUARIO, na forma da
Clausula 26 acima, dar-se-a mediante quitacao de
eventuais débitos existentes ou sua compensacao
com o SALDO disponivel. Em caso de MIGRAGAO,
o SALDO remanescente, se houver, podera ser
transferido para outro plano escolhido pelo
USUARIO e deverd ser utilizado de acordo com as
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condi¢Oes vigentes para o plano para o qual tenha
migrado.

28. O TERMO DE ADESAO UNICO poderd ser
rescindido por qualquer das partes, mediante aviso
escrito a outra parte, por qualquer um dos canais
de comunicagao disponibilizados pela
CONTRATADA, (a) com antecedéncia de 30 (trinta)
dias, com a efetiva quitacdo de quaisquer débitos
pendentes por parte do USUARIO; (b) por infracdo
a qualquer cldusula deste TERMO DE ADESAO
UNICO, n3o sanada no prazo de 30 (trinta) dia apds
a sua comunicacdo; ou (c) de imediato, nos casos
de faléncia, liquidacdo ou recuperacdo judicial ou
extrajudicial da CONTRATADA.

29. Nas hipoteses de CANCELAMENTO ou
rescisio do TERMO DE ADESAO UNICO, por culpa
da CONECTCAR ou iniciativa do USUARIO, o SALDO
eventualmente existente sera devolvido ao
USUARIO pela CONECTCAR em até 60 (sessenta)
dias apés o CANCELAMENTO ou rescisao e ap0s a
deducdo de todas as TRANSACOES realizadas pelo
USUARIO.

REAJUSTE DE PRECOS E PENALIDADES

30. Os valores relativos a MENSALIDADE FIXA e
MENSALIDADE FLEX serdo reajustados anualmente
a partir da data da ADESAO, de acordo com a
variacdo do IGP-M (FGV), ou em outra
periodicidade, caso permitido por lei. Em caso de
alteracdao de tributos, os valores dos servigos
poderdo ser alterados na mesma
proporcionalidade da alteracao ocorrida.

31. Caso o USUARIO utilize o TAG com SALDO
insuficiente para TRANSACOES estard sujeito ao
pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre
o SALDO DEVEDOR, acrescido de corregao
monetdria pela variacdo do IGP-M (FGV) e juros
moratdrios de 1% ao més, calculados pro rata die,
sem prejuizo do pagamento do valor principal e do
blogueio do TAG até que a situacdo seja
regularizada. Os valores em atraso serdo sempre
corrigidos a partir da data da configuracdo do
SALDO DEVEDOR até a data do efetivo pagamento.
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DISPOSICOES GERAIS

32. Qualquer omissao ou tolerdncia das partes
na exigéncia do fiel cumprimento dos termos e
condicdes deste TERMO DE ADESAO UNICO n3o
constituird novacdo ou renuncia, nem afetara o
direito de a parte exigir seu cumprimento a
qualquer tempo.

33. Este TERMO DE ADESAO UNICO obriga as
partes, seus sucessores e cessionarios a qualquer
titulo.

34. Caso qualquer condicdo deste TERMO DE
ADESAO UNICO venha a ser considerada nula,
invalida, ilegal ou inexequivel, por qualquer érgao

competente, tal decisdo serd acatada sem,
contudo, afetar a validade, Ilegalidade e
exequibilidade das disposicdes  contratuais

remanescentes, as quais permanecerao em vigor.

35. Os equipamentos utilizados e instalados
pelos PARCEIROS CONVENIADOS em seus
estabelecimentos possuem tecnologia que permite
a detecgdo, identificacdo e leitura do TAG e das

informagdes nele registradas. O wuso dessa
tecnologia ndo implicara em cobranca de
quaisquer valores relacionados ao servico

CONECTCAR, salvo os referentes as TRANSACOES
efetivamente realizadas pelo USUARIO.

36. Haja vista as caracteristicas inerentes ao
ambiente da internet, a CONTRATADA n3o garante
gue O acesso ao seu website esteja livre de
invasdes, interrupgdes ou suspensdes, ndo sujeitas
ao seu total controle, eximindo-se de qualquer
responsabilidade proveniente de tais fatos e/ou
atos, o mesmo ocorrendo nas hipdteses de forga
maior e/ou caso fortuito.

37. Para a protecio do USUARIO, a
CONTRATADA adotara as medidas preventivas de
seguranca que entender cabiveis contra realizacao
de possiveis TRANSACOES fraudulentas.

38. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por
entregas de produtos ou prestacdo de servicos
realizados pelos PARCEIROS CONVENIADOS. A
entrega, prazos, especificacdes, qualidade, trocas,
estoques, reposicdo e garantia dos bens e/ou



servicos observardao os termos por eles indicados,
sendo, portanto, de inteira responsabilidade dos
mesmos.

39. E facultado 3 CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, deixar de cobrar, reduzir ou majorar o
valor de quaisquer tarifas ou taxas, ou ainda, das
tabelas de valores pré-estabelecidas e disponiveis
no website www.conectar.com referentes aos
planos descritos neste TERMO DE ADESAO UNICO,
de acordo com a sua politica interna em vigor e/ou
que vier a vigorar, desde que informado
previamente ao USUARIO por quaisquer dos meios
de comunicagao utilizados pela CONTRATADA.

40. A CONTRATADA poderd a qualquer
momento alterar os termos e condi¢cdes deste
TERMO DE ADESAO UNICO, bem como do manual
do usudrio, obrigando-se a comunicar o USUARIO
por quaisquer dos meios utilizados pela
CONTRATADA.

41. Discordando das modificagdes comunicadas
na forma das Clausulas 39 e 40 acima, o USUARIO
podera solicitar o CANCELAMENTO dos servigos
nos termos das Clausulas 26 a 29, acima, sem a
incidéncia de qualquer multa ou penalidade.

42. A utilizagcdo do servico CONECTCAR apés a
comunica¢ao das modificacdes contratuais acima
referidas implicard na plena aceitacdo das
condi¢des comunicadas ao USUARIO.

43. As partes elegem o foro Central da Comarca
da Capital do Estado de S3ao Paulo para dirimir
qguaisquer duvidas ou controvérsias oriundas deste
TERMO DE ADESAO UNICO, com renlncia a
qgualquer outro por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.

44, O presente TERMO DE ADESAO UNICO
encontra-se registrado sob microfilme n2 1079562
no Cartério de Registro de Imdveis, Titulos e
Documentos e Civil de Pessoas Juridicas da

Comarca de Barueri, Estado de Sdo Paulo.
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